	學習領域
	綜合活動
	方案主題
	服務社區
	單元名稱
	服務學習樂無窮

	設計者
	李光正
	教學節數
	6節
	適用年級
	二年級

	第一節：多幫別人想一想

	學

習

目

標
	認知
	學生能夠理解構成服務行為的條件基礎

	
	情意
	學生能體會並思考服務的本質與意義

	
	技能
	學生能主動參與團隊討論並應用網路資訊收集相關資料

	能力指標
	3-4-1 體會參與團體活動的意義，並嘗試改善或組織團體活動。
資訊教育

4-4-1能利用網際網路、多媒體光碟、影碟等進行資料蒐集，並結合已學過的軟體進行資料整理與分析。

1-4-2 了解關懷弱勢者行動之規劃、組織與執行，表現關懷、寬容、和平與博愛的情懷，並

     尊重與關懷生命。

	參考資料
	1. 美國7歲小女生的蚊帳行動拯救近2萬個非洲孩子的真實故事
http://blog.udn.com/m902312001/6411597）
2. PTT網友自發性援助莫拉克救災影片

3. Life Vest Inside - Kindness Boomerang - One Day影片


	活動名稱
	教學活動內容
	時間
	教學資源
	評量方式

	服務經驗大家談
	1. 教師引導：「各位同學，從小到大你們有多常聽到服務這個詞？不管是你自己服務別人還是曾經受到別人服務的你，可否分享一下自己的經驗呢？」

2. 播放”多幫別人想一想”歌曲，在音樂播放的同時，透過傳球方式，讓學生接球分享自己的經驗。
	10分
	音樂、球
	學生認真聽講
學生認真參與

	從服務看世界
	1. 教師用簡報與影片分享服務案例 

2. 教師提問：大家在看了這麼多不同的服務故事後，請思考下列問題：

(1) 甚麼時候我們會需要別人的服務？
(2) 故事主角展現了甚麼的服務行為？
3. 邀請小隊輪流派一個代表，到黑板上寫下自己的答案，教師給學生10分鐘的時間完成，並給予答案最多的小隊加分。

4. 教師針對這些答案再提問：
(1) 從這些服務行為中你看到了甚麼？
(2) 你有甚麼樣的感覺？
5. 教師從學生分享的答案中去找出在進行服務時應該具備的條件有那些，並用不同顏
色作標註與整理。
	10分
3分

10分

5分

5分
	課堂簡報
黑板，各色粉筆
	學生認真聽講
小隊認真參與

學生認真回應

	回饋與統整
	教師根據學生本日上課發表的情況給予回應，並預告下次要設計服務計畫的內容
	2分
	
	


	學習領域
	綜合活動
	方案主題
	服務社區
	單元名稱
	服務學習樂無窮

	設計者
	李光正
	教學節數
	6節
	適用年級
	二年級

	第二節：服務觀察員

	學

習

目

標
	認知
	1. 學生能具體釐清”關心”與”觀心”的差異
2. 學生能藉由上述差異的理解，確認出服務行動的具體目標

	
	情意
	學生能體會服務行動的意義

	
	技能
	學生能運用網路資訊進行服務計畫的設計

	能力指標
	3-4-1 體會參與團體活動的意義，並嘗試改善或組織團體活動。
資訊教育

4-4-1能利用網際網路、多媒體光碟、影碟等進行資料蒐集，並結合已學過的軟體進行資料整理與分析。

1-4-2 了解關懷弱勢者行動之規劃、組織與執行，表現關懷、寬容、和平與博愛的情懷，並

     尊重與關懷生命。

	參考資料
	1. http://www.youtube.com/watch?v=9_-we9WFYDE我想摸摸你的臉～你的存在不只是聲音!
2. 孩子行動 世界大不同 Design for Change DFC運動影片http://www.youtube.com/watch?v=X_sB6NzBbUw）


	活動名稱
	教學活動內容
	時間
	教學資源
	評量方式

	“關”心”
與

觀”心
	1. 教師引導：「大家都聽過”關心”這個詞，我想請問大家，你平常有感受到有人關心你的請舉手？感謝這些舉手的同學，我想再繼續問，你認為自己平常都有關心別人的，請鼓掌讓我知道，根據學生反應回應：若很多人--哇!聽起來，大家都有做到日行一善
喔!若很少人—嗯!聽起來，大家還在學習如何日行一善，是吧!」
2. 教師帶領學生討論”關心”這一詞：「很多時候，我們總感覺自己都有關心別人啊!例如：問候我的好朋友今天心情如何、和老師打招呼、幫同學做清潔工作...等，每一天的生活都有關心到別人，但是，當我心情不好需要別人關心時，為什麼就沒有人會願意主動關心我？你有過這樣想法的，請你眨眨眼睛讓我知道!〈觀察學生反應〉這讓我想要和大家討論”關心”這個詞，〈教師將”關心”和 ”觀心”這兩詞寫在黑板上〉，並詢問：請問有誰可以告訴我，這二個詞有甚麼分別？〈邀請學生自由分享自己的詮釋〉
	10分

	
	學生專心聆聽並參與討論對話

	“關”心”
與

觀”心
	很多人分享了關是關閉、觀是觀察，這是很棒的發現，給自己掌聲二下!由此可知，如果我們只有”關心”那我們是在意自己的需求甚於他人，因為我們關在自己的世界裡，用自己的角度在看世界，但是，如果我們是”觀心”，那麼我們是在嘗試走出去，用觀察他人需求的眼光在看世界，請問”關自己的心”與”觀別人的心”哪一個的世界比較大？〈觀察學生反應〉」
3. 案例分享：「老師接下來會播放一段影片，你們先看，看完後告訴我，這個影片中的同學，是”關心”還是”觀心”」播放我想摸摸你的臉～你的存在不只是聲音!影片〈影片內容：小學生自行發起觸摸臉龐活動，讓視障同學藉由觸摸自己媽媽、朋友的臉龐，讓對方的聲音得以被看見!〉
4. 教師提問：「請問這個活動的意義是甚麼？影片當中的同學，他是做到了”關心”還是”觀心”？如果我想要你們幫我把這個兩詞排順序，請問誰先誰後？〈教師根據學生回答藉此再進一步釐清學生對這二詞的認知差異，與所帶出來不同行動的意義〉
	3分

3分
	我想摸摸你的臉～你的存在不只是聲音!影片
	學生認真觀賞影片

學生主動表達想法

	我的服務經驗
	1. 教師引導：「藉由上一堂課與剛剛的討論，相信大家對於服務都有了更清楚的認識，所謂作而言不如起而行，接下來邀請大家來發想在我們的生活當中，可以有那些具體的"觀心”行動！」
2. 教師發下學習單，請學生自行完成學習單中的問題，撰寫完畢後，與小隊組員分享。
3. 邀請各小隊自行推派一名成員，分享學習單前半部分最具特色的內容。每隊限時2分鐘，共五隊。
	2分
13分

10分
	情境音樂：綠鋼琴輕音樂
	小隊專心討論

	教師回饋
	教師根據學生本日上課發表的情況給予回應，並請學生回家完成學習單的後半部分，並利用時間上網或找報章雜誌，收集自己所討論出想要服務的主題內容，並於下一堂課帶來做分享。
	2分
	
	學生認真聽講
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服務「觀」察員

                                      班級：        姓名：          座號：

    童軍銘言第三條中，常常談到：「人生以服務為目的」，但是，你真的了解「服務」這兩字的意義嗎？現在，請你拿起「觀察」的放大鏡，跟著下列問題，一起來探討甚麼是真正的服務精神！
1、 你從小到大，你曾經被別人關心過的行動有那些？請簡單敘述：
2、 依你的生活觀察或是報章雜誌的閱讀，請分享你最常看到的服務行動：
3、 [image: image5.png]


你曾經做過上述的服務行動嗎？還是有更不一樣的？分享一下吧! 
4、 請用一句話來形容「服務」的精神？
服務行動五大指南
    俗話說：「受人點滴，當湧泉以報!」我們年紀雖小，但也可以用行動付出愛心，回饋給我們周遭的人！請你/妳依據下列五大指南，分別將想法寫下來，並利用時間上網或查閱報章雜誌收集相關資料，於下次上課時帶來，和大家一起腦力激盪^^
1. 請問你/妳想服務的對象是誰？

2. 為什麼想要服務他〈他們〉？
3. 你/妳會採取的服務方式是甚麼？
4. [image: image6.png]


你/妳希望被服務的人獲得甚麼幫助？
5. 你/妳認為在服務的過程中會運用到甚麼資源？
	學習領域
	綜合活動
	方案主題
	服務社區
	單元名稱
	服務學習樂無窮

	設計者
	李光正
	教學節數
	6節
	適用年級
	二年級

	第三、四節：服務計畫我最行

	學

習

目

標
	認知
	1. 學生能夠理解計畫的基本概論

2. 學生能學習心智圖的用法

	
	情意
	學生能體會服務行動規劃的價值

	
	技能
	學生能運用網路資訊進行服務計畫的設計

	能力指標
	3-4-1 體會參與團體活動的意義，並嘗試改善或組織團體活動。
資訊教育

4-4-1能利用網際網路、多媒體光碟、影碟等進行資料蒐集，並結合已學過的軟體進行資料整理與分析。

1-4-2 了解關懷弱勢者行動之規劃、組織與執行，表現關懷、寬容、和平與博愛的情懷，並

     尊重與關懷生命。

	參考資料
	


	活動名稱
	教學活動內容
	時間
	教學資源
	評量方式

	愛的交流
	教師藉由上次學習單回饋引導並讓學生分享自己所查資料：「上次很多同學在學習單中都分享了自己的觀察，非常的棒! 大家也都各自尋找了自己想要去服務的相關資訊。所以，老師現在給各位5分鐘的時間，去欣賞彼此的資料，但是，在你看別人的資料前，自己必須簡短介紹你自己的，所以，當你聽到【愛很大】時，必須立刻找到另一個夥伴，兩兩一組彼此互相分享！〈若無法剛好都找到2人，也可接受3人一組〉」
	5分
	上一堂課學習單
	學生認真參與

	愛的宣告
	1. 兩人一組分享完畢後，教師可隨機抽一組分享另一個夥伴的內容，並請分享者拿著”愛的麥克風”說話，

2. 教師引導學生依據上次學習單的問題回答：

〈1〉 請問你/妳想服務的對象是誰？

〈2〉 為什麼想要服務他〈他們〉？

〈3〉 你/妳會採取的服務方式是甚麼？

〈4〉 你希望被服務的人獲得甚麼幫助？

〈5〉 你認為在服務過程中會用到甚麼資源？

Ps：教師將上述問題製作成海報

3. 教師一邊提問一邊將答案寫在黑板上，黑板上事先畫出心智圖的輪廓，在圖畫中央寫下服務計畫，接著由右上到左上，以順時針方式寫下對象、需求、方式、資源
	10分
10分

5分
	愛的麥克風牌子
問題海報
	學生主動回應
學生主動參與

	處處有計畫
	4. 教師根據學生的答案，說明服務計畫應該具備的條件，並進行服務計畫觀念的講解。教師可以舉例說明服務對象與服務方式的關係，例如：希望病人更健康，但設計籃球比賽，反而降低參加意願...等。
5. 小隊腦力激盪：

〈1〉 請小隊集合，彼此分享自己的服務計畫，從中挑出一個大家願意一同執行的計畫

〈2〉 老師發下心智圖討論單，請小隊將計畫以心智圖方式寫下

〈3〉 教師提供電腦網路，隨時支援查詢相關資訊
	15分
25分
	學生服務計畫參考資料

心智圖學習單
	學生認真聽講
小隊專心討論

	服務公聽會
	1. 邀請小隊分享自己的服務計畫，每組限時3分鐘。
2. 教師發下小組互評單，每隊分享並聽完其他小隊分享後，必須進行自評與他評。

3. 教師於全體報告完畢後，進行口試抽問，依據小隊代表回答記錄分數。
	15分
	響鈴
	小隊用心分享

	教師回饋
	今天透過這兩節課，讓大家從討論到規劃出具體的服務行動，給這麼優秀的自己掌聲兩下!!下次上課，我們會實際來進行服務課程的體驗，請大家把握這次學到的服務精神，好好落實在下次的服務活動中喔!!
	5分
	
	學生認真專注聆聽


	學習領域
	綜合活動
	方案主題
	服務社區
	單元名稱
	服務學習樂無窮

	設計者
	李光正
	教學節數
	6節
	適用年級
	二年級

	第五、六節：黃金海岸淨灘服務趣

	學

習

目

標
	認知
	學生能透過具體服務行動，應證課堂講授的服務學理

	
	情意
	學生能從心感受服務真正的價值

	
	技能
	學生能透過實質的參與演練，提升自己服務的技能

	能力指標
	3-4-1 體會參與團體活動的意義，並嘗試改善或組織團體活動。

3-4-2 關懷世人與照顧弱勢團體。
4-4-1 察覺人類與自然的關係，並能對日常生活中的事物做有系統的觀察與探究，發現及解決問題。
環境教育

3-3-1  了解人與環境互動互依關係，建立積極的環境態度與環境倫理。

	參考資料
	


	活動名稱
	教學活動內容
	時間
	教學資源
	評量方式

	整裝待發
	1. 教師事前做好交通工具之聯繫

2. 教師事前編好小隊，並發下淨灘所需清潔工具，並叮嚀服務過程中須注意的事項
3. 確認小隊裝備狀況
	10分
	
	

	黃金海岸服務趣
	1. 出發前往黃金海岸

2. 團長視當時環境，規劃清潔動線，並給予清潔任務，以小隊競賽模式進行，凡清潔之垃圾有達5公斤者，為當日獲勝隊伍，頒發小隊環保榮譽旗

3. 任務時間為40分鐘，小隊必須完成任務解決，並準時返回集合場
4. 由集合場返回學校
	15分

5分

40分

15分
	學生必須攜帶物品之裝備：帽子、遮陽備配、清潔夾、垃圾袋
	

	學生學習成果
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       學生實際進行服務體驗             小隊互相合作完成淨灘任務

	教學省思
	1. 未來可延伸進行返校報告活動，建議在出發前可以做小隊分工，安排紀錄人員，讓學生有機會整理自己的學習成果
2. 本次的服務單位因受限於時間與人力上的安排，顧先採取環境服務為主題，與上幾堂課討論的以人為主的服務對象有所不同，未來可以擴大與社福機構聯絡，並給學生機會自行聯絡機構，給予學生更完整的服務學習機會體驗！


