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臺南市 102 學年度第 2 學期國民教育輔導團語文領域(本土語言小組)到校諮詢服務記錄 

服務分區 仁德區 服務地點 仁德國小 

服務日期 
103 年 12 月 24 日(週三) 

09:00~12:00 

與會對象/ 

參加人數 

(勿刪) 

本領域(議題)授課教師、配課教師、
實習教師 / 共 14 人 

紀錄人 吳秀美老師 輔導團領隊 王念湘校長 

服務主題 

暨宣導內容 

教學觀察是教師實踐知識的重要來源，透過教學觀察可以蒐集學生課堂學習行
為及教師教學行為的資料，進而分析「教與學」的優缺點，並尋繹有效「教與
學」的最佳方式和途徑。換言之，教學觀察是針對教室內外的情境脈絡，教師
的各種教學行為和方法、學生的學習情形及教材的使用方面進行系統化的描
述、紀錄、解釋、分析及預測的歷程。 

  課堂當中有各式各樣的組成要素，包括：教師站立的位置、走動的路線、
教學言談、教學方法、班級經營技巧、學生的學習反應、學習檔案及作業、教
室的情境佈置、課桌椅安排、教科用書、補充材料、教具、教學媒體及教學資
源運用等。 

  這些要素彼此交互作用，使得教室裡的真實情境是快速變動的，因此，經
常會造成教師無法檢視教學目標的達成程度，也少有機會自我覺察教學行為的
適切情形，如此一來，也就很難確實地評量每一位學生的學習成效，並因應學
生個別需求提供補救教學或充實教學（加深、加廣課程材料的難易度）。 

    實施教學觀察有助於促進教師專業發展。這是因為教學觀察有建立了嚴謹
的程序、規準和工具，可以幫助授課教師透過「另一雙善意的眼睛」，透過客
觀且詳實的觀察紀錄，具體地呈現課堂當中「教與學」的真實面貌，進一步提
供授課教師如何改進教學的建議。 

    透過「提升本土語言教學成效－教學觀察參考手冊」運用，即針對本土語
言教學提供教學觀察的資訊和工具，期能培育觀課人員具備觀課知能，提供教
學者有用的課室資訊，並精進教學能力。1 

 

課程與教學
疑難問題解
答 

課室觀察學校：仁德國小 

觀課日期：103.12.24(三) 

觀課時間長度：40’ 

授課教師：管世媛老師 

觀課班級：四年三班 

觀課科目：客家語 

單元主題：節慶 

綜合座談 

觀課前會議： 

今天的觀課重點仍是在於學生的學習情形，包括投入行為及非投入行為做
觀察。採用觀察工具三，指標簡要明確，觀察教師可另做軼事紀錄，於觀課後
一起拋出來討論。這是第一次針對原住民族族與教學進行觀課，學生人數僅有
一人，是一對一的教學進行，全程使用排灣族語，對現有非原住民籍的老師來
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說，在聽力及經驗上皆是一大挑戰。 

 

觀課後會議： 

觀課者提出建議與想法： 

 

1. 文欽校長：管老師是客語語言類及歌謠類的薪傳師﹐非正式老師﹐雖然觀
課紀錄指標不全符合﹐但各位可觀察其有創意的教學。 

2. 念湘校長：提出一些問題﹐學生選修﹖時間﹖原班級上課﹖ 

3. 管老師回答：上課是要引起學生學客語的動機﹐學校安排各年級四節客家
體驗課﹐提高學生選修客語課興趣。例如:一年級運用客委會影音教材歡樂
小哈客和歡樂 Do ReMi，介紹人的五官、問候語，帶入歌謠、唸謠，寓教於
樂，從影片中教五個詞彙。而中年級由彭老師教客語音標，學生較畏懼上
課。 

4. 逸豪老師:體驗式教學，以文化為主，用故事吸引學生。建議客家攻炮城習
俗，可用分組討論、猜猜看方式，還有上課時，穿插客家話讓學生更熟悉
客家。 

5. 昭蓉老師:管老師準備很多資料，上課中學生舉手，老師沒看到，這是一個
盲點。語言課，建議讓學生多發表，詞彙多用客家語引入。 

6. 千珊老師:曾在屏東觀一次客語課，覺得在非客家庄很難推動客語。因為 98%
閩南人，客家人較少，以前閩客對立，現多元文化融合。優點是 e 化教材
紮實，影片、短片佳，無冷場，上課生動活潑，也用國語解釋給學生聽。
缺點是實作課程少，互動少，掌控時間不夠好，後座學生不夠投入。 

7. 敏伶老師:即使耽誤下課時間，學生仍願意，代表課程很吸引人。 

8. 秋晴老師:讚嘆管老師熱情又有活力，撒出客家種子，準備豐收。將數字歌
做連結，讓人印象深刻。缺點是勿強調客家重男輕女，應淡化處理。 

9. 彥貝主任:語言教室，客語布置，情境佳。抽屜無雜物，較專心。學生專注
白板，較專心。一到六數字反覆，加上”月”，技巧佳。語言課加上文化
元素，聽故事學語言有趣，提高選修人數，穿插影片和圖片技巧高。 

10. 朝賜校長:第一次聽客家課，活動有趣。建議前有空位，應調整一下，平均
照顧好學生。 

11. 茂盛校長:管老師比現場老師有熱忱，語言傳承要精簡課程，把數字編成順
口溜。直接用客家話講的沉浸式教學，聽久就會熟悉。 

12. 秀美老師:管老師準備的課程太多，以致於時間緊迫，師生互動太少，很可
惜啊! 

13. 念湘校長:以文化為主，語言為輔，盡量用客語講課較好。 

14. 管老師:客家課一個循環四週，四節體驗，時間短!由於經費少、時間少，
只是初淺的體驗，等以後選修開課整套課程，不斷練習，溫故知新，增加
客語深度。希望客家文化列車觀念，能帶到校園裡，與自然課結合，或
與書法課(唸謠.俗諺) 結合，更有成果。播放影片時，由於字幕在下面，
學生看不清楚，才用華語解釋。 

15. 文欽校長:觀課是要觀察學生的學習以及師生互動，擺脫以前觀察老師的
技巧。翻轉教學，老師將鑰匙丟給學生，讓學生主動尋找答案。管老師
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熱忱高，免費指導學生比賽。而且將文化采風導入語言，較不枯燥。男
女性平，勿強調重男輕女。時間控制。還有課前應請觀課老師，注意觀
課的重點及方向。 
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《簽到表》(必要，請勿刪) 
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